
   

Evaluatie Zorgkaart Nederland 2019 
Zorgkaart Nederland is een ervaringssite voor de Nederlandse gezondheidszorg waar mensen hun 

ervaringen met de zorg met elkaar kunnen delen. Aan de hand van Zorgkaart Nederland kan A.D.O. 

Zorg zien hoe de zorg- en dienstverlening door de cliënten wordt ervaren. De ervaringen worden 

anoniem gepubliceerd. Voorheen werd eenmaal in de twee jaar de CQ-index gebruikt om de 

cliënttevredenheid anoniem te meten. Vanaf 2018 is besloten om één keer per twee jaar tijdens de 

zorgplanevaluaties de cliënten te verzoeken om een recensie in te vullen op Zorgkaart Nederland.  

Opbouw vragenlijst  

De vragenlijst bestaat uit 6 onderdelen die beoordeeld kunnen worden met een cijfer tussen de 1 en 10 

gevolgd door een veld met toelichting. De onderdelen die de cliënten kunnen beoordelen zijn:  

- Afspraken 

- Omgang medewerkers 

- Kwaliteit van leven  

- Deskundigheid  

- Herkennen veranderingen 

- Vast team  

Resultaten  

In 2019 zijn slechts 11 recensies ingevuld door de cliënten. Het gemiddelde cijfer is 8,9. De cliënten 

geven aan tevreden te zijn met de zorg die ze krijgen. Er zijn geen verbeterpunten die uit de recensies 

naar voren komen.  

Conclusie  

A.D.O. Zorg is trots op een hoog cijfer dat volgt uit de ervaringen van de cliënten met de zorg- en 

dienstverlening die ze krijgen. Echter is het responsepercentage voor het jaar 2019 vrij laag. Om een 

representatieve uitspraak te kunnen doen, is het belangrijk dat er meer recensies worden geschreven in 

de toekomst. Vanaf jaar 2020 zorgen wij dat meeting vanuit extern meetbureau uitgevoerd wordt.  



   
Bijlage: Recensies over 2019 

 

 



   

 

 

 



   

 

 

 

 

Rotterdam, 10 Februari 2020 

G. Tekin, Directie 

 


